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Introduccion

En la medida que los equipos de construccion y los anuncios de “contratacion”
comenzaron a inundar el Condado de Miami Dade, hace exactamente 6 afios, en el
2009, se marco el inicio de un ambicioso proyecto de infraestructura que
culminaria con la finalizacién de un tunel insignia en Miami. El tunel, que fue
disefiado en un esfuerzo por reducir la congestién de trafico alrededor del puerto
de Miami, finalmente abrid sus puertas (o mas bien levanté sus compuertas) al
publico el 3 de agosto de 2014. Ahora que el tunel ha estado totalmente operativo
por apenas un afo, es el momento perfecto para reflexionar sobre cémo este
colosal proyecto de riesgo compartido ha afectado las operaciones de la ciudad y
ha mejorado la vida de los ciudadanos del Sur de la Florida y los visitantes por
igual. Desde la creacion de puestos de trabajo y la eliminacion del transito, hasta
impulsar la economia, el tunel tiene mucho que decir por si mismo. Miles de
personas conducen a través del paso subterraneo a diario, pero la mayoria pasa sin
pensar en todos los esfuerzos que permitieron que el tunel adoptara su forma
final. Hubo mucha planificacion tras bastidores y cientos de funcionarios se
reunieron para plantear las estrategias sobre las formas de construir no solo un
tunel, sino de lanzar un proyecto Unico que sirviera como modelo para
infraestructuras a gran escala de esta envergadura, combinado con nuevas ideasy
mucho trabajo duro que sirviera a la comunidad local y que les retribuyera mil

veces los dolares que pagan en impuestos.

LILLY% :

¢ ASSOCIATES

INTERNRTIONAL TRANSPORTRTION + LOGISTICS



Un Poco de Contexto




LGN IR g GG RV [ET Tl Bl Nuevo Estandar en Infraestructura de Transporte

Qué hace de Miami un sitio diferente

El Puerto de Miami es uno de los principales centros econémicos delos Estados Unidos. No solo es
el principal puerto maritimo del estado de la Florida, es el XI puerto de carga mas grande del pais.
Miami es ampliamente considerado como “la capital de cruceros del mundo” sirviendo como la
puerta de entrada a las islas del Caribe, Centroamérica y otros principales destinos vacacionales.
El puerto es responsable por 15 millardos de délares de los Estados Unidos en importaciones y
exportaciones y por 18 millardos de ddlares en produccién econdmica total. Mas de una docena
de empresas transportistas prestan servicio al puerto, mientras que las empresas de cruceros
trasladan a mas de 4 millones de pasajeros anualmente hacia destinos exdticos. Si bien esta
descripcion dibuja un glamoroso cuadro de una ciudad portuaria ajetreada con turistas vy
comercio, la popularidad del puerto ha hecho que la regién sea susceptible a una dolorosa

congestion.

Vista al centro de Miami'y al Puerto de Miami, desde el Centro de Operaciones de Ttunel
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El tema de |la congestion

Hace apenas unos afos, el puerto de Miami sufria de problemas de trafico que estaban a la par
de los del centro de Manhattan. Mds de 16.000 automdviles y camiones atraviesan las calles que
rodean el puerto a diario y el trafico de los camiones de carga alcanza mas de un 25 % de esa
cifra. Antes del proyecto del tunel las rutas existentes para buses y vehiculos se peleaban por
apoyar la masiva carga de esta congestion e inhibian un mayor crecimiento en la regién. El
distrito comercial central de la ciudad, una porcién de la cual se ubica en las cercanias del
puerto, también estaba limitado en su desarrollo por el extenso trafico que se acumulaba en las
vias y que obstaculizaba el crecimiento comercial. Los patrones de trafico de Miami son distintos,
incluso de los de las otras grandes ciudades. Ademas de la carga tipica diaria y del trafico en
horas pico, el sur de la Florida experimenta un aumento de la congestidon vehicular por la noche,

sobre todo los fines de semana durante las horas pico nocturnas.

Décadas de preparacion

La mayoria de los residentes del drea habria estado rapidamente de acuerdo en que un cambio
era necesario, pero no se dieron cuenta que el Condado de Miami Dade habia estado

discutiendo soluciones viables desde la década de los ochenta. Hace treinta afios, el proyecto se
denomind “Plan de Mejora de Transporte para el Puerto de Miami,” pero no se tenia una vision

clara de como ese plan se convertiria en una realidad.

No fue sino hasta el afio 2000 que la Administracion Federal de Autopistas aprobd el proyecto y
pasaria otra década antes de que las cuadrillas de construccion finalmente comenzaran a

trabajar en el lugar.
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Fases de la planificacion

Lo que comenzd como un campo cubierto de césped pronto se convertiria en una de las hazafas
mas grandes de ingenieria en el Sur de la Florida responsable por desviar casi 1,5 millones de

camiones de las calles del centro de Miami.

El proyecto del tunel era ambicioso, como minimo. El plan era construir una nueva via por
debajo de Biscayne Bay, un canal entre Watson y Dodge Island, que transportara de forma facil a
los conductores desde MacArthur Causeway hacia el puerto de Miami. En la actualidad, el tunel
parece una continuacion natural de la autopista que lo rodea, pero seis afios antes de su
inauguracion, no era tan obvio cdmo un equipo de construccidn iniciaria ese proyecto en una de
las calles de mayor trafico del sur de la Florida. Como lo describe el Gerente General de Miami

Access Tunnel, Chris Hodgkins: “Era como trabajar en una burbuja de vidrio.”

PORT OF MIAMI TUNNEL
PROJECT OVERVIEW v

Vista aérea del proyecto de Tunel en el Puerto de Miami (fuente: portofmiamitunnel.com)
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Incapaz de cerrar las vias durante su construccién, las autoridades del proyecto tenian en
cambio, que revertir el trafico que venia del Puente MacArthur Causeway, 30 metros hacia el
sur. Ellos terminaron ampliando las vias de tres a cuatro canales en cada direccién, para no
interrumpir el trafico, e instalaron nuevos pilares y vigas al puente. Esto parece como un
proyecto de construccidn por si mismo y, sin embargo, era solo el trabajo de preparacion. El
equipo de construccion temporalmente reconfiguro las vias en Dodge Island para que los
conductores hicieran una transicion directa hacia el puerto, incluso durante la construccion.
Después, los trabajadores prepararon nuevas vias para que los miembros del equipo pudieran
instalar en menos de 24 horas, continuando el esfuerzo por minimizar el impacto de la operacion

sobre el trafico del puerto.

CAUSEWAY

— -—

AMPLIACION DEL PUENTE MACARTHUR

(fuente: portofmiamitunnel.com)

La necesidad de abordar multiples proyectos de infraestructura sélo para apoyar el desarrollo
del tunel habla de la colosal hazafia que ha sido. La ciudad pudo no haber autorizado la
construccién, si ésta hubiese tenido aunque fuera el mas pequefio impacto negativo en los
sectores del turismo y el comercio -a pesar que el impacto fuese s6lo momentaneo- ya que en

estas industrias, "el tiempo es dinero."
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Sociedad publica y privada

El proyecto del tunel también es ejemplo de los beneficios de las sociedades publicas y privadas
en proyectos de infraestructura. Todos: el Estado de Florida, el Condado de Miami Dade y la
Ciudad de Miami, colaboraron con dos constructoras privadas a gran escala: Bouygues City
Works Florida (BCWF) y Transfield Services, decisién que ahorro al gobierno tiempo y dinero. La
BCWF es una es una division de Bouygues Construction, empresa subsidiaria del grupo
Bouygues, operadora internacional de origen francés que mantiene a mas de 125.000
empleados en aproximadamente 100 paises. Transfield Services es responsable por el
mantenimiento y las operaciones en progreso, y aungue oficialmente tiene sede en Australia,
Transfield compromete gran parte de su negocio con Estados Unidos. Ademas, MAT
Concessionaire, LLC, se mantuvo como autoridad suprema del proyecto y estaba a cargo del
disefio oficial, su construccion y la implementacién del tunel asi como de supervisar la

colaboracion entre otras entidades publicas y privadas.
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Federal Support
(fuente: portofmiamitunnel.com)
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La red de entidades publicas y privadas que se und con los intereses locales e internacionales
para convertir este proyecto en un éxito, completdandolo a tiempo y cefiido al presupuesto, es
realmente muy admirable. De hecho, en julio de 2015, el Consejo Nacional para Sociedades

Publicas-Privadas le otorgd al proyecto del tunel el Premio al Proyecto de Infraestructura 2015,

una clara indicacion de cémo este modelo ha significado un éxito para la comunidad de Miami

Dade.

El Equipo de Servicios Transfield fuera de la entrada del tunel (fuente: portofmiamitunnel.com)
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La excavadora “Harriet”

Uno de los equipos mas fascinantes utilizados para el proyecto del tunel fue una maquina
excavadora (TBM). Esta maquina, fue construida por el equipo especificamente para este
proyecto y tenia la longitud de un campo de futbol y era mds alta y ancha que un edificio de
cuatro pisos. La eficiencia de este
equipo es asombrosa. Todavia se la
considera como tecnologia de
avanzada y el Tunel del Puerto de
Miami actualmente es el mas largo
de su tipo en haber sido construido
utilizando la técnica de la

“tuneladora”. Esta maquina,
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también conocida como “topa,”

-~
i
w

puede pulverizar secciones

cruzadas de roca dura y arena,
limpiando largas secciones
cilindricas del tunel, a la vez
dejando detras una pared lisa
después de la excavacién. Son una

alternativa para los tuneles creados

con explosivos, las TBM al inicio Harriet, la Excavadora (fuente: portofmiamitunnel.com)

pueden ser costosas, pero suelen ahorrar una cantidad significativa de dinero en proyectos de
este tamafio. En el espiritu del compromiso comunitario, una tropa de nifias exploradoras de la
localidad le puso el nombre a esta TBM. Fue adecuado escoger “Harriet,” un nombre inspirado

por Harriet Tubman y su tenaz papel de servir al histérico “Ferrocarril Subterraneo.”
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Durante la construccion del proyecto, Harriet tenia pocas oportunidades para descansar. La TBM
trabajaba 24 horas al dia: 20 horas diarias alternando entre excavar el sucio e instalar anillos en
el espacio recientemente agujereado, y las 4 horas diarias restantes haciéndolemantenimiento a
la maquina. Entre doce a dieciséis personas tenian que estar a bordo de la TBM en todo
momento para poder maniobrarla, mientras que una sala de control anexa servia como base
para las operaciones. Otra sala, también anexa a la maquina, servia para alojar a los inspectores y
otros contratistas que necesitaban llevar el registro del progreso del tunel. Entre doce a catorce
personas mas trabajaban en la superficie de la maquina, completando varias tareas para ayudar

a Harriet a medida que golpeaba sin cesar a través de las gruesas placas de roca.

e 7 -
% \ -~"A e — y

La excavadora en labores de arrastre (fuente: portofmiamitunnel.com)
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Un lento comienzo

Tardd 8 meses en completar el primer tunel porque los trabajadores tenian retrasos, producto
de lo que el gerente general Chris Hodgkins denomind “asuntos geotécnicos imprevistos.” En
otras palabras: el equipo descubrié que una gran cantidad de piedra coralina, un material, duroy
poroso (similar al granito) estaba directamente en la via de lo que seria el tUnel. Para empeorar
mas las cosas, algunas de las bolsas de piedras, llenadas con material semiliquido, mejor
conocido como “lodo,” eran tan grandes como una manzana urbana. Para superar este
obstaculo, los trabajadores tuvieron que bombear méas de 153.000 metros cubicos de concreto
por debajo de Biscay Bay, llenando los huecos para que la TBM pudiera perforar directo a través
de una superficie dura y evitar una explosion de carbon suspendido, roca y otras particulas
pequefas. Afortunadamente, los lideres del proyecto no solo lograron superar este asunto, sino
gue pudieron anunciar con orgullo que también estuvieron por debajo del presupuesto para esta

fase de la operacion.

Creando impactos positivos

Durante cualquier excavacién del tunel, los equipos de construccion han tratado con el
inevitable asunto de los desechos. Después de todo, un equipo intimidante como la TBM
produce una cantidad masiva de sucio y concreto triturado en un corto periodo de tiempo y los
trabajadores tienen que transportar las montafias de desechos a otra parte. Motivados siempre
por producir un impacto positivo en la comunidad, las autoridades del tunel sacaron una flota de
mas de 200 camiones para transportar los desechos rocosos hacia Virginia Key cada noche. En
ese cayo mas miembros del personal estaban esperando, listos para cubrir un relleno existente
con las rocasy el sucio. Después, ellos tapaban el relleno y sembraban las semillas para un area
recreacional cubierto de césped. Los funcionarios de la ciudad ya estan planificando en
transformar ese monticulo en un parque para la comunidad, con campos deportivos, bici rutasy

areas verdes abiertas.
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Excavando profundamente y siempre hacia adelante

Después, el equipo tuvo que construir cinco pasillos transversales para conectar los dos tuneles.
Estos pasillos sirven como salidas de emergencia, y ayudaron a los trabajadores a moverse entre
los dos canales durante la excavacion, pero fueron sorprendentemente dificiles de construir.
Aungue algunos eran muy simples de excavar, la mayoria requerian que un equipo congelara el
agua en el drea antes de excavar el espacio. De lo contrario, el personal hubiera tenido que
perforar las paredes del tunel, directo hacia el agua, provocando una explosion que de inmediato
inundaria las areas ya despejadas. Para evitar una explosion costosa, los trabajadores tuvieron
que congelar el espacio a -30 grados Centigrados, manteniendo el area fria durante 40 dias para

dar tiempo a que el agua salada se endureciera.

Excavacion de seccion cruzada (fuente: portofmiamitunnel.com)
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Una vez que el suelo estaba totalmente congelado, el equipo utilizd “picadoras” para cortar
lentamente el camino hacia el otro tunel. Esto dio tiempo suficiente para construir las vias e
instalar un sello permanente llamado permaseal, antes de que el agua volviera a su estado

liguido.

Claro estda, hubo muchos otros aspectos involucrados en el proyecto, ademas de perforar un
agujero bajo tierra. Uno de los pasos finales del proyecto involucré colocar la base del tunel, que
actud como la base de las vias que ahora cruzan los conductores libremente. Los primeros 3,7
metros de la base consisten de una mezcla de concreto compacta y seca, rematado con una capa
de 10,16 centimetros de asfalto poroso (que actla como sistema de drenaje permeable), y una
capa gruesa de 40,6 centimetros de concreto. Los trabajadores tuvieron que ir a toda maquina
para completar el proyecto a tiempo y los miembros del equipo todavia estaban vertiendo las

capas finales de concreto una semana antes de la gran inauguracion.

- ———

SATS T

—— vk

Bl

Trabajadores del equipo haciendo el vaciado de la ultima capa de concreto (fuente: portofmiamitunnel.com)
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De hecho, los ultimos pasos del proyecto se hicieron justo momentos antes de la inauguracion.
Incluso mientras los trabajadores estaban esperando a que las Ultimas capas de concreto se
endurecieran, no perdieron tiempo recorriendo el tunel en buggies para darle los Ultimos toques
al disefio del proyecto. Hasta colocaron papel asfaltado y contrachapado sobre el concreto a
medida que se secaba para que pudieran seguir trabajando y que el proyecto pudiera avanzar.
En cuanto al equipo, simplemente hizo lo que era necesario para garantizar que el trabajo se
completara de forma correcta y a tiempo. Como dicen (y fue la expresidon comun durante el

proyecto) “jtiempo es dinero!”

(fuente: WSVN.com)
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La forma final del tunel (un icono inesperado)

Por ultimo, el proyecto tardo cinco afios en completarse. El tuinel se sumerge 36,6 metros por
debajo del nivel del mar al atravesar Biscayne Bay, abriéndose en Dodge Island, y ofrece una
suave transicion directo al puerto para los transportistas de carga y cruceros por igual. Un
imponente portal saluda a los conductores a medida en que se acerca a la entrada del tunel.
Aungue no estuvo originalmente planteado como un disefio de arquitectura particularmente
asombroso, el portal rapidamente se convirtié en una vista icdnica y en un saludo de bienvenida
para aquellos que llegan a Miami. Las autoridades del tunel vieron las masivas y vacias losas de
cemento como un lienzo en blanco, lo que llevd a los tallistas a adornar el espacio con varias
formas de la palabra en latin para viaje: “Navigare.” En un punto, Hodkins bromed: “luego de 4

afios de estudiar latin en la universidad, es la primera vez que lo uso.”

Entrada del Tunel del Puerto de Miami (fuente: portofmiamitunnel.com)
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Las especificaciones logradas para el resto del tunel son igualmente impresionantes, con 11.888
segmentos individuales que constituyen los tuneles gemelos, uniendo un canal subterrdneo que
abarca mas de 1.219 metros en cada direccién. El didmetro de la parte interna del tunel alcanza
casi 12,19 metros, dejando espacio para varios canales y una comoda experiencia para los
conductores. El resultado final del tunel es revolucionario, terminado con las Ultimas funciones
en materia de seguridad tecnoldgica para alojar a los conductores, incluyendo docenas de
camaras de seguridad, turbinas para que circule el aire y un sistema de mensaje que alerta a los
conductores sobre las normas del tunel y les advierte en caso de cualquier accidente que haya

adelante.

Manejando a través del tunel de Miami, ya completado
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Eventualmente una experiencia suave y continua

El primer dia en que el tunel abrid
oficialmente fue un gran éxito, a pesar
de algunos contratiempos que suelen
esperarse. Como si se tratara de una
practica para preparar a los operadores
en caso de percances, uno de los
primeros camiones en pasar por el
tunel realmente se accidenté dentro
del mismo a pocos minutos de la
inauguracion del proyecto.
Afortunadamente para el personal,
estaban preparados desde el primer dia
para enviar de inmediato en una
camioneta pickup del Tunel de Miami

para auxiliar al vehiculo.

Este tipo de respuesta no se limitd a la = - _ T
Camidn de remolque del Tunel de Miami (fuente: portofmiamitunnel.com)

gran inauguracion, los empleados estan

continuamente trabajando dentro y fuera del tunel para garantizar que los conductores tengan

la mejor experiencia posible. Los funcionarios mantienen un camién de remolque

especificamente en el lugar para ayudar a los autos deportivos y otros vehiculos exdticos que son

tan caracteristicos del Sur de la Florida. Claro estd, estos tipos de problemas no surgen a diario,

pero los operadores del tunel se enorgullecen de estar preparados para casi todo en todo

momento.
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Los conductores se trasladan a través del tunel con facilidad, utilizando la frase “cruceros a la
izquierda, carga a la derecha” para recordar una serie de sencillas instrucciones de navegacion.
Las familias en su paso hacia una isla vacacional del Caribe (y cualquier otra persona que no
tenga planeado buscar algin envio en los muelles) se mantienen en el canal de la izquierda,
mientras que los grandes camiones y otros vehiculos de carga se colocan a la derecha, brindando

un viaje sin confusiones, incluso para los que visitan la ciudad de Miami por primera vez.

Notablemente, no hay peaje para ingresar al portal, un beneficio que separa al Tunel de Miami
de otros costosos proyectos de infraestructura alrededor del pais. A cambio de un pase gratis,
los operadores simplemente les piden a los conductores que respeten unas sencillas normas: el
limite de velocidad es 56 kildbmetros por hora en todo momento, esta absolutamente prohibido
el ingreso de peatones vy ciclistas, y no se permiten materiales peligrosos. También se les pide a
los conductores que respeten todas las sefiales de control de canales y que sean especialmente

cuidadosos alrededor de los camiones de carga, por sus grandes puntos ciegos.

Las tres primeras prioridades: seguridad, seguridad y
seguridad

Es légico que las autoridades del Tunel del Puerto de Miami tengan totalmente claro que la
seguridad es la prioridad numero uno. Los operadores han equipado el drea con todos los
mecanismos de seguridad de ultima tecnologia que se pudiera esperar, incluyendo el avanzado
sistema de “Deteccion Automatica de Incidentes.” Este increible sistema automatizado escanea
constantemente el tunel en busca de “desviaciones,” que se definen como cualquier anomalia
en el patron tipico de conducta a lo largo de la via. Un accidente, un vehiculo detenido, llamas o
humo o algln peatdn que camine a lo largo del tunel pudiera activar una alerta en el sistema,

indicandoles a los trabajadores de guardia que algo anda mal.
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Para que el tunel esté realmente bajo seguridad, el personal tuvo que renunciar a la instalacion
de ventiladores que pudieran haber ayudado a circular aire libremente a través del tunel, pero
que podria haber hecho que la vialidad fuese vulnerable a filtraciones de agua. En cambio, el
disefio exigia la instalacion de turbinas que los conductores pueden ver como cuelgan de forma

sobresaliente del techo a medida que hacen su viaje debajo de Biscayne Bay.

Turbinas para refrescar el Tunel de Miami, fotodurante la construccion (fuente: portofmiamitunnel.com)

El tinel también se ufana de tener un sinnimero de otros dispositivos, o que lo convierte en
uno de los tuneles mas seguros de Norteamérica. De hecho, el paso subterraneo sumergido
representa una acumulacion de los mecanismos de seguridad de mas alta tecnologia disponibles
para proyectos de infraestructura en Estados Unidos, un hecho que se evidencia de inmediato
con solo echar una mirada al plan de disefio. Los ingenieros investigaron muchos de los
desastres del pasado que han afectado operaciones de tuneles alrededor del mundoy

adoptaron una postura de prevencién para este proyecto. Por ejemplo, hace algunos afios un
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camion se incendid en el Tunel Mont Blanc en Francia. Las llamas rdpidamente se esparcieron a
los vehiculos de los alrededores, provocando multiples muertes, y finalmente el canal fue
obligado a cerrar por dos afios. Al aprender de tragedias como ésta, el equipo de Miami hizo las
superficies internas del tunel a prueba de fuego e instalaron un sistema de aspersores contra

incendios que pueden rdpidamente sofocar las llamas con un chorro fijo de agua.

Hay 91 cdmaras de seguridad en un circuito cerrado de television colocadas en varios puntos
dentro del tunel, las cuales estdan conectadas a un centro de mando central sobre la tierra. El
personal de operaciones capacitado y con experiencia, que trabaja las 24 horas del dia, los 7 dias
a la semana, los 365 dias del afio, hace seguimiento constante a las cdmaras en busca de la sefial

mas pequefia de algln problema.

Sala de monitoreo de cdmaras de sequridad en el centro de operaciones del Tunel de Miami
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El tunel también estd equipado con sensores infrarrojos que escanean a los vehiculos a medida
que se acercan al portal de ingreso. Uno de los propdsitos basicos de los sensores es alertar al
personal sobre los camiones que estén por encima de la altura maxima permitida. Si un camion
alto pasa a través de los escaners, de inmediato se envia una sefial de alerta al centro de control,
activando una serie de alertas adicionales que el conductor vera (y oird) a medida que prosigue
de forma insegura hacia el tunel. Primero, sonara una sirena de un barco como una advertencia
adicional para el conductor, después de lo cual habrd un mensaje titilante en la pantalla que dice
“ALTURA EXCEDIDA” que le ordena al camion abstenerse de ingresar al tunel. Una fila de luces
de color rojo también servira como advertencia adicional, después de lo cual una red de cadenas
de baja altura se montard en la parte superior del camion —lo cual es una obvia indicacion de que
la altura del vehiculo supera las recomendaciones de seguridad. Si con eso no es suficiente, se
arman dos compuertas con un anuncio final que advierte al conductor de no ingresar al tunel.
Sorprendentemente, algunos camioneros han llegado a este punto antes de detenerse. En caso
de que decidan seguir adelante, las compuertas seran suficientes como para impedirles

continuar.

Imdgenes de seguridad (CCTV) de un camidn con carga extra grande detenido antes de entrar en el tunel
(fuente: portofmiamitunnel.com)

LI I- LY$ Brindando Ayuda Cada Dia 25

¢ASSOCIATES

INTERNATIONAL TRANSPORTRTION + LOGISTICS



LG E NG R R IETG I El Nuevo Estandar en Infraestructura de Transporte

Ingeniosas compuertas

Las enormes compuestas son un rasgo particularmente llamativo de la larga lista de mejoras de
seguridad. Cada una de estas compuestas de metal, que se esconden en las losas de concreto
encima de la entrada del tunel, pesa unas impresionantes 55 toneladas cada una. En caso de
inundacion, los empleados hacen bajar
las enormes compuertas que estan
equipadas con un sello permantente
(permaseal) de goma para bloquear la
entrada del tunel y evitar que el agua
ingrese en la cavidad vacia. Aunque
para algunos esto parece como
demasiada precaucion, la hazafia de la
ingenieria fue inspirada por muchos
desastres naturales que ha atravesado
el pais, incluyendo el huracan Sandy,
que rapidamente inundo el Lincoln
Tunnel y provocé una devastadora
cantidad de dafios. Al sellar totalmente
el tunel de tormentas, los operadores

portuarios pueden minimizar la

destruccion de hasta las tormentas
mas admirables. En caso de advertencias graves, como un huracan Categoria 3, las autoridades
tardarian 17 minutos desde el momento en que reciben el aviso por parte de la guardia costera
de evacuar el drea y bajar las compuertas. Entre las temporadas de esta serie de tormentas, las
compuertas permanecen seguramente elevadas en los altos descansos de la parte exterior del

tunel, escondidas en las gigantescas losas de concreto que les sefialan a los conductores que se

acercan al Puerto de Miami.
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El constante mantenimiento beneficia a los
conductores

Ademds de todos los mecanismos preventivos
de seguridad que trabajan para mantener
seguros a los conductores de Miami, los
operadores del tunel también llevan a cabo un
mantenimiento frecuente para atender los
asuntos que surjan antes de que se conviertan

en problemas. Los equipos de mantenimiento

discretamente ingresan al tunel de 9.00 pm El equipo realizando labores de mantenimiento preventivo
(fuente: potofmiamitunnel.com)

hasta las 5.00 am, dos veces al mes, cuando el trafico del tunel esta en un minimo nivel para

hacer todo, desde lavar las paredes hasta revisar los focos. Mantener el tunel presentable y

limpio es la prioridad para el equipo de mantenimiento que sabe que tener un tunel “brillante”

ayudara a mantener contentos a los visitantes y las personas se pueden sorprender cuan facil

acumula sucio este canal bajo el agua.

Por ejemplo, cuando pasa un autobus de turismo
de dos pisos, en algunos casos el pasajero del piso
superior se levantara y tratara de deslizar sus
manos a lo largo de las paredes superiores del
tunel. Claro estd, la mayor preocupacién aqui es la
seguridad, los turistas que pegan sus manos hacia

una de las 44 turbinas del tunel estan buscando

Autobus de dos pisos visto en las imdgenes de seguridad . ,
(CCTV) del tinel (fuente: portofmiamitunnel.com) problemas, y los operadores estan listos detras de

los monitores del centro de control para garantizar que estos visitantes no comprometan su

seguridad. Al final del dia, todo dentro del Tunel de Miami termina de forma segura y segun lo
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programado. Bien sea que estén revisando las valvulas de las bombas o actualizando el Sistema

de Deteccidn Automatica de Incidentes, el equipo funciona como una maquina bien aceitada.

Después de un aflo de operacion constante, las autoridades se sienten orgullosas de echar una
mirada hacia el pasado y ver un registro limpio, aunque no pueden declarar que el tunel est3
“libre de incidentes” en su primer aniversario. Pero sin importar los raros eventos que han
ocurrido dentro (incluyendo aquella vez cuando un hombre se robd un auto de la policia, acelerd
a través del tunel y colisiond con el Equipo de Respuesta Rapida de Busqueda y Rescate de
Miami Dade) el personal de operaciones ha estado a la altura, cerrando la via cuando era
necesario y mitigando las consecuencias de todo, desde pequefios accidentes hasta la
persecucion de criminales. Una vez aclarado esto, no todos los incidentes tienen una naturaleza
tragica. Los operadores del tunel mostraron su lado hospitalario al aceptar la solicitud del artista

Pit Bull de filmar parte de su video musical en el tunel y en los alrededores del puerto.

Llevar al tunel a la gente

Entre todo este tema de construccién y seguridad, es importante recordar que este proyecto
surgio por un principal motivo: hacer felices a los ciudadanos y comerciantes de la ciudad de
Miami. Hasta el momento, la respuesta de los afectados ha sido inmensamente positiva. Los
transportistas y portadores sienten que las operaciones son mas eficientes, y las lineas de
cruceros les pueden dar la bienvenida a los vacacionistas que llegan al barco a tiempo. El equipo
de operaciones sostiene que todo se trata de comunicacion y accesibilidad, y esta
constantemente poniendo mas informacién que ayude a los residentes a obtener lo mejor de su
experiencia con el tunel. El tunel incluso tiene su propia pagina web, portofmiamitunnel.com, la
cual brinda informes actualizados sobre el tréfico en el area, los cierres de canales, el
mantenimiento del tunel y mas. Los conductores hasta pueden hacer click en la pagina web para
ver las sugerencias de rutas alternas y pueden encender una estacién de radio FM para oir las

instrucciones en caso de algun incidente dentro del tunel. La pagina web también ofrece
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instrucciones especificas para una variedad de tipos de incidentes, incluyendo qué hacer si un

pasajero sufre una lesidn o si se incendia algun vehiculo.

J
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Operacion 305

Uno de los aspectos mas interesantes del
proyecto del tunel del Puerto de Miami ha
sido que las autoridades de la
construccién lo apodaron como Operacién
305. En respuesta a la indignacion sobre
los términos de construccién del Parque

de los Marlins, Bouygues Works y otras

contratistas se comprometieron con un

) ) CEO del Tunel de Acceso de Miami, Chris Hodgkins, conversando
mayor reclutamiento justo en el Condado sobre la Operacién 305 (fuente: portofmiamitunnel.com)

de Miami Dade. Los gerentes de proyectos ampliaron este compromiso no solo a los
trabajadores, sino a los vendedores involucrados en el proceso. El proyecto cred oficialmente
mas de 6.000 nuevos empleos y aproximadamente 83 % de estas vacantes estaban dirigidas a
miembros de la comunidad que se los merecieran, del Condado de Miami Dade. Ademas, de los
mas de 800 negocios que participaban en el desarrollo del proyecto, mas de la mitad son
propiedad y estan operando en el condado. Una vez que esto se puso en practica, el proyecto
del tunel colocd 400 millones de ddlares de los Estados Unidos en las manos de los residentes y

duefios de negocios locales.

Desde el inicio, la Operacién 305 fue una empresa transparente, manteniendo los detalles de los
procedimientos de contratacion y construccion abiertos al publico. Esto fue particularmente
importante para ganar la confianza del publico después del trato del Parque de los Marlins, que
muchos consideraron como “amistoso para los duefios” dejando abandonados a los ciudadanos
locales. La Operacion 305 fue capaz de ganar el respeto de los espectadores mas escépticos de la
region. No solo porque los contratos se hicieron a nivel local, sino también porque los
contratistas pusieron atencién especial en garantizar que las mujeres y las minorias recibieran

una parte justa de los trabajos de construccion creados recientemente.
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Beneficios a corto y largo plazo para el comercio

Los beneficios econdmicos del Tunel de Miami van mas alld de nuevos empleos, tanto
temporales como permanentes, que ha apoyado el proyecto. El tunel sigue generando millardos
de ddlares en impacto econdmico y contribuye con ingresos anuales en la ciudad a medida que
se impulsa la industria del transporte. Aunque algunos criticaron al inicio el tunel y su costo para
los contribuyentes, el proyecto completo terminé con la sorprendente cifra de 90 millones de
ddlares por debajo del presupuesto, un reto financiero practicamente nunca visto para empresas
de infraestructura de este tamafio. Hasta el presidente Obama hizo una parada en la instalacién

de la construccién para compartir su positivo punto de vista sobre el proyecto.

“‘Romper esquemas con mds proyectos como el de este tunel que acabo de
ver significa mejores trabajos de construccion que no se pueden obtener
desde afuera. Lo han hecho justo aqui, en Estados Unidos y terminaron
ddndole a la gente una buena paga y buenas oportunidades de trabajos

para mantener y criar a sus familias.”

.:_ ,

,"/72
.—?ti

Obama hab/ando enel Puerto de Miamien 2013 (fuente: whitehouse.gov)
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La importancia de |la calidad de vida

El tunel también tiene un éxito sustancial en su capacidad para mejorar la calidad de vida para
los residentes de Miami. Los que aterrizan en el aeropuerto ahora disfrutan de un paseo mas
tranquilo, porque pueden evitar Biscayne Boulevard y conectarse directamente hacia el tunel en
camino al puerto. Un promedio de 14.000 vehiculos cruzan la via a diario y con casi 400
“incidentes” menores y mayores hasta la fecha, no ha habido ni un solo fallecimiento. En lo que
respecta al trafico, un proyecto como éste no podria haber llegado tan oportuno. Los célculos
sugieren que la cantidad de trafico de camiones en Miami se duplicara para el 2030, una cifra
influenciada, en parte, por el aumento del comercio que manejara el puerto una vez finalizado el

proyecto de ampliacién del Canal de Panama.

Preparacion para el negocio Post Panamax

Como lo sefiala Chris Hodgkins, gerente general de Miami Access Tunnel, transportar hacia 'y
desde Miami una vez finalizado el proyecto de ampliacion del Canal de Panama serd
simplemente “mas grande, mayor, mas rapido y mejor en todo.” Se espera que la ampliacion del
canal tenga un efecto positivo en las operaciones de carga y de cruceros en el Sur de la Florida,
por lo que el tunel vino justo a tiempo para mitigar lo que, de lo contrario, hubiera sido una
pesadilla en cuanto a logistica se refiere. Programado para abrir en abril de 2016, la ampliacion
del canal (la primera gran modificacion en infraestructura, que se le ha hecho al puerto desde su
inauguracion a principios del siglo XX) ampliara la via maritima del canal y hara que el puerto
esté mas accesible a los supertanqueros y otros grandes buques. Esto permitird que estos
transportes de cargas grandes se desplacen desde paises lejanos en Asia directamente a los
puertos de la Costa Este, incluyendo el Puerto de Miami. Los puertos a lo largo de |la Costa Este,
desde Nueva York hasta Georgia estan haciendo ajustes para alojar el gran volumen de barcos.
La inauguracion del Tunel del Puerto de Miami es solo una forma en la que el Sur de la Florida
esta buscando permanecer en a la vanguardia del juego y conservar su posicion como uno de los

mas importantes destinos de carga y cruceros en el mundo.
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Algunas conclusiones

Como reflexion final, es facil ver como proyectos como el del Tunel de Miami estan trabajando
para beneficiar a los residentes a diario y mejorar a la comunidad. En momentos en los que hay
una merma del apoyo a las costosas iniciativas del gobierno y muchos critican rapidamente el
costo directo de los grandes trabajos de infraestructura, el Tunel de Miami se erige como un
importante ejemplo de inversion inteligente. A nivel comunal esta es la razén de las inversiones:
gue la gente haga cierta forma de sacrificio a corto plazo para lograr su vision de un futuro
mejor. Lo mds sorprendente del proyecto del tinel es que a través de empresas de riesgo
compartido como la Operacién 305, el Condado de Miami-Dade fue basicamente capaz de
cosechar los beneficios desde el primer dia. Hoy, el Tunel de Miami, al igual que todas las
inversiones inteligentes, sigue transformando los délares a corto plazo en un rendimiento
econdmico a largo plazo con una mejor vida para los habitantes del Sur de la Florida. El TUnel de

Miami ciertamente es el tunel que sigue dando.

Para cualquier consulta, péngase en contacto con:

Nelson Cabrera

Director, Business Development

Email: ncabrera@shiplilly.com
Teléfono: 1.305.513.9540 Ext. 2479
NUmero Gratuito: 1.888.464.5459

Ashley Boroski

Director, Global Growth Strateqgy

Email: aboroski@shiplilly.com
Teléfono: 305.513.9540 Ext. 2444
Numero Gratuito: 1.888.464.5459
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